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Datenschutzerklarung von OTELO Ferlach

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzerkldarung sind Einzelangaben tiber Ihre
personlichen und/oder sachlichen Verhiltnisse. Hiezu zahlen insbesondere Ihr Name, lhre
E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Ihre Adresse und Ihre Telefonnummer sowie allfallige
Umsatzsteuerangaben. Zu den personenbezogenen Daten zdhlen auch Informationen tber lhre
Nutzung unserer Website.

Diese Datenschutzerklarung regelt wie OTELO Ferlach mit Ihren personenbezogenen Daten in
nachfolgenden Fallen umgeht und ersuchen wir Sie deshalb, die jeweils geltende
Datenschutzerkldarung, die von uns laufend upgedatet wird, bei jedem Besuch dieser Website
sorgfaltig durchzulesen und sicherzustellen, dass Sie sie verstehen.

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
die:

OTELO Ferlach

Michael Steindl|

Hauptplatz 14

9170 Ferlach

Osterreich

E-Mail: otelo@oteloferlach.com

Il. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Zweck und Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir erheben und verwenden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

* um sicherzustellen, dass die OTELO Ferlach Website in moglich fiktiver und funktionsfahiger
Weise Inhalt prasentiert,
* um die von lhnen gewiinschten Dienste zu erbringen,

* umunseren Verpflichtungen aus etwaigen zwischen lhnen und uns geschlossenen Vertragen
nachzukommen sowie

* nicht fir andere Zwecke, als die durch obgenannte Zwecke oder durch lhre Einwilligung oder
sonst durch eine Bestimmung im Einklang mit der DSGVO gedeckten Zweck.

Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus
tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche
Vorschriften gestattet ist.

2. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen
vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben:
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(1) Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version

(2) Das Betriebssystem des Nutzers

(3) Den Internet-Service-Provider des Nutzers

(4) Die IP-Adresse des Nutzers

(5) Datum und Uhrzeit des Zugriffs

(6) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt

(7) Websites, die vom System des Nutzers Uiber unsere Website aufgerufen werden

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser
Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt.

3. Verwendung von Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers
gespeichert werden.

Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des
Browsers beim erneuten Aufrufen der Website erméglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert
werden kann.

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und Gbermittelt:

(1) Log-In Informationen (Session-Cookie, Subdomain zum Login)

(2) Affiliate und Referrer-Informationen

(3) Ausgewahlte Sprache zur Benutzung der Website (z. B. ,,deutsch” oder ,,englisch”)

4. Newsletter

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren.
Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns
Ubermittelt.

(1) Name

(2) E-Mail-Adresse

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt
und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

5. Registrierung

Auf unserer Internetseite oder per Email-Anfrage bieten wir Nutzern die Moglichkeit, sich unter
Angabe personenbezogener Daten fiir den angebotenen Dienst kostenpflichtig zu registrieren. Die
Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns Gbermittelt oder per Email an uns
gesendet und gespeichert. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses
erhoben:

(1) Namen
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(2) Firma

(3) E-Mailadresse

(4) Selbstgewahltes Passwort

Ferner verarbeiten wir zu den gleichen Zwecken auch die Daten, die der Nutzer bei seiner
Registrierung freiwillig angibt.

Die Daten werden von uns zunachst fiir die Bereitstellung des jeweiligen
Benutzerkontos/Mandanten fiir unsere Dienste verwendet. Sie werden in einem zentralen
Benutzerkonto/Mandanten des Nutzers gespeichert und kdnnen dort jederzeit eingesehen, geandert
und aktualisiert werden.

Zum Zwecke der Abrechnung erheben und verarbeiten wir nach der Registrierung zudem die
Zahlungsdaten des Nutzers, namlich die von ihm angegebene Bankverbindung oder etwaige andere
Zahlungs- und Rechnungsdaten.

Wir setzen zum Zwecke der Abrechnung von Kosten fiir die Inanspruchnahme der Dienste
qualifizierte Payment-Anbieter ein, denen die Zahlungsdaten bei bestimmten Zahlungsarten zum

Zweck des Einzugs der Forderung weitergegeben werden. Dies gilt insbesondere, wenn gesetzliche
Anforderungen oder international vereinbarte Sicherheitsstandards des Finanzwesens wie z.B. PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) dies erforderlich machen.

6. Einsatz von Google Analytics zur Webanalyse

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google").
Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen lber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP -Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekiirzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports liber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegenliber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem
Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Sie
konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verflighbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: Browser-Plugin (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de).
Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Die Speicherung erfolgt zeitlich unbegrenzt, sofern Sie nicht von lhren Opt-out-Méglichkeiten
Gebrauch machen.

7. Google Analytics Remarketing

Wir nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den
geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
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Diese Funktion erméglicht es, die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen
mit den geratelibergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu
verknipfen.

Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit
Ihres fritheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerét (z.B. Handy) an Sie angepasst
wurden auch auf einem anderen Ihrer Endgerate (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknlipft Google zu diesem Zweck lhren
Web-und App -Browserverlauf mit lhrem Google-Konto. Auf diese Weise konnen auf jedem
Endgerat auf dem Sie sich mit Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten
Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstlitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der Nutzer,
die vorlibergehend mit unseren Google -Analytics-Daten verknlpft werden, um Zielgruppen fir
die geratelibergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie kdnnen dem geratelibergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie
personalisierte Werbung in lhrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/ .

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt ausschlieRRlich auf

Grundlage lhrer Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen kénnen (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgangen, die nicht in lhrem Google- Konto zusammengefiihrt
werden (z.B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der Zusammenfiihrung widersprochen haben)
beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich
daraus, dass wir ein Interesse an der anonymisierten Analyse der Websitebesucher zu
Werbezwecken haben.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter: https://www.google.com/policies/technologies/ads/ .

8. Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Wir nutzen Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (“Google”).

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf
eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie flir das Conversion-Tracking gesetzt. Bei
Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des
Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der
personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und
das Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die
Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht liber die
Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir AdWords -Kunden zu
erstellen, die sich fiir ConversionTracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die
Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen méchten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem
Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings tber ihren Internet -Browser unter
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Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking
Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion -Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl unser
Webangebot als auch unsere Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/ .

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie tGber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browser aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website eingeschrankt sein.

9. Nutzung von Google G-Suite

Wir nutzen Google G-Suite. G-Suite wird verwendet, um Emails, Termine, Notizen und ggf.
Dokumente und Webkonferenzen mit unseren Kunden auszutauschen und ist ein Dienst der Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (“Google”).

Mehr Informationen zu Google G-Suite finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google:
https://www.google.de/policies/privacy/ .

Ill. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten wie oben beschrieben eine
Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als

Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Malnahmen erforderlich sind

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage
flr die Verarbeitung.

IV. Datenl6schung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten werden nicht langer als notwendig aufbewahrt, um die Zwecke zu
denen sie verarbeitet werden zu erfiillen, einschlielRlich der Erfiillung von gesetzlichen oder
behordlichen Verpflichtungen (z.B. Prifung, Abrechnung und gesetzliche Aufbewahrungsfristen), der
Abwicklung von Streitfallen und die Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen in den Landern, in denen wir geschaftlich tatig sind.

V. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i. S. d. DSGVO und es
stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:
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Als Betroffener haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie ein Recht auf Berichtigung, Datenlibertragung, Widerspruch, Einschrankung oder der
Bearbeitung sowie Sperrung oder Loschung unrichtiger bzw. unzuldssig verarbeiteter Daten.
Insoweit sich Anderungen lhrer persénlichen Daten ergeben, ersuchen wir um entsprechende
Mitteilung. Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung ihrer
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Ihre Eingabe auf Auskunft, Loschung, Berichtigung,
Widerspruch und/oder Dateniibertragung im letztgenannten Fall, sofern damit nicht ein
unverhaltnismaBiger Aufwand verursacht wird, kann die unter Punkt I. dieser Erklarung angefiihrte
Anschrift gerichtet werden.

VI. Ubermittlung Daten an Dritte:

Zur Erfullung Ihres Auftrages ist es moglicherweise auch erforderlich, Ihre Daten an Dritte
weiterzuleiten. Eine Weiterleitung Ihrer Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der DSGVO,
insbesondere zur Erfillung Ihres Auftrages oder aufgrund lhrer vorherigen Einwilligung. Manche der
oben angefiihrten Empfanger lhrer personenbezogenen Daten befinden sich aulRerhalb Ihres Landes
oder verarbeiten dort lhre personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Landern
entspricht unter Umstinden nicht dem Osterreichs. Wir (ibermitteln lhre personenbezogenen Daten
jedoch nur in Lander, fir welche die EU-Kommission entschieden hat, das sie {iber ein
angemessenen Datenschutzniveau verfligen oder wir setzen MalRlnahmen um zu gewahrleisten, dass
alle Empfanger ein angemessenen Datenschutzniveau gewahrleisten und der Schutz ebenso hoch ist
wie nach dieser Vereinbarung

VIl. Datenschutz und Websites Dritter:

Die OTELO Ferlach kann Hyperlinks zu und von Websites Dritter enthalten. Wenn Sie einem
Hyperlink zu einer dieser Websites folgen, beachten Sie bitte, dass OTELO Ferlach keine
Verantwortung oder Gewahr fiir fremde Inhalte oder Datenschutzbedingungen Glbernehmen kann.

Bitte vergewissern Sie sich Uber die jeweils geltenden Datenschutzbedingungen, bevor sie
personenbezogene Daten an diese Websites Gibermitteln.

VIIl. Datensicherheit

Der Schutz ihrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende organisatorische und
technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor unerlaubtem,
rechtswidrigem oder auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation
ungeachtet der Bemihungen der Einhaltung eines stets angemessen hohen Standes der
Sorgfaltsanforderungen und kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie uns
Uber das Internet bekanntgeben, von anderen Personen eingesehen und genutzt werden. Bitte
beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fiir die Offenlegung von
Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei der Datenibertragung und/oder
unautorisiertem Zugriff durch Dritte Gbernehmen.

IX. Betrieblicher Ansprechpartner

Fiir Fragen oder Anregungen zum Datenschutz kontaktieren Sie bitte den betrieblichen
Ansprechpartner von OTELO Ferlach, Herrn Michael Steindl, otelo@oteloferlach.com.

OTELO Ferlach kann diese Datenschutzerkldarung sowie andere spezielle Datenschutzerkldrungen von
Zeit zu Zeit aktualisieren. Wenn Anderung an dieser Datenschutzerklarung vorgenommen werden,
erhalt diese Datenschutzerklarung ein neues Datum.
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